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MANUFACTURAS VENTAL, S.A. establece la presente Política integrada de Calidad y Medio Ambiente 
como marco de referencia para garantizar la satisfacción de los clientes, la mejora continua y la 
sostenibilidad ambiental en todas sus actividades.  

Esta política aplica a todo el personal, procesos y centros de trabajo vinculados al diseño, fabricación y 
montaje de ventanas para trenes, náutica y autobuses, así como puertas, pasos entre coches y dovelas 
para el sector ferroviario. 

 

 COMPROMISO CON LA CALIDAD. En el ámbito de la calidad, MANUFACTURAS VENTAL se 
compromete a: 

• Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables. 

• Satisfacer plenamente las expectativas de nuestros clientes. 

• Mejorar de forma continua los procesos, productos y servicios, previniendo y evitando 
deficiencias de calidad. 

• Fomentar una cultura de trabajo responsable, colaborativo y orientado a resultados, mejorando 
la competitividad de la empresa. 

• Motivar y formar al personal en su desarrollo profesional y personal y potenciar su actitud de 
trabajo responsable en equipo 

• Desarrollar y mantener un sistema de gestión de calidad basado en la norma ISO 9001 e IRIS. 

• Establecer objetivos medibles de calidad alineados con el contexto y la estrategia empresarial. 

 

 COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE.  MANUFACTURAS VENTAL se compromete, mediante 
un Sistema de Gestión Ambiental conforme a ISO 14001, a: 

• Cumplir la legislación ambiental aplicable y otros requisitos asumidos voluntariamente. 

• Prevenir la contaminación del aire mediante el mantenimiento eficiente de maquinaria, 
reducción de emisiones indirectas y mejora de procesos. 

• Optimizar el consumo de energía y agua mediante equipos eficientes y fomentando el uso de 
recursos sostenibles. 

• Gestionar adecuadamente los residuos peligrosos y no peligrosos, favoreciendo su reutilización 
y el reciclaje. 

• Controlar y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI). 

• Promover diseños de productos que faciliten el desmontaje, reciclado y reutilización al final de 
su vida útil. 

• Evaluar los aspectos ambientales relacionados con el uso y ciclo de vida de nuestros productos. 

• Asegurar que nuestros productos no comprometan la salud ni la seguridad del usuario final. 

• Fomentar la concienciación ambiental entre empleados. 

• Comunicar esta responsabilidad ambiental a proveedores, subcontratistas y partes interesadas. 
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La Dirección de MANUFACTURAS VENTAL establece anualmente objetivos de calidad y ambientales, 
que son revisados periódicamente. Dichos objetivos son cuantificables, compatibles con la estrategia 
empresarial, y tienen en cuenta los riesgos y oportunidades que puedan afectar al desempeño del 
sistema de gestión, documentándose conforme a los procedimientos establecidos en los sistemas de 
gestión.  
 
Para ello, todo el personal de la organización, independientemente de su nivel jerárquico, estarán 
implicados en la gestión de la calidad, medio ambiente y seguridad, alcanzando a todas las partes 
interesadas, cuyas necesidades y expectativas se tendrán en cuenta como referencia para la mejora 
continua y la toma de decisiones. En base a esto, se han adoptado las siguientes decisiones: 
 
• Definir e implantar en la Empresa un Sistema de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad enfocado a 

procesos. 
• Proporcionar los recursos humanos y técnicos necesarios para asegurar la conformidad de los 

productos y el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios. 
• Fomentar un entorno de trabajo que promueva la formación, la motivación y el trabajo en equipo, 

favoreciendo el desarrollo profesional del personal  
• Impulsar la comunicación y la participación activa en todos los niveles de la organización. 
• Delegar la autoridad necesaria en el Responsable de Sistemas para gestionar y verificar los temas 

relacionados con la calidad, medio ambiente y seguridad. 
• Utilizar los fallos como oportunidad para prevenir su repetición, aprendiendo de los mismos y 

eliminando las fuentes o causas que los han generado, entendiendo que la calidad, medio ambiente 
y seguridad son susceptibles de Mejora Continua. 

• Colaborar con proveedores y subcontratistas para fomentar prácticas responsables en calidad, 
medio ambiente y seguridad, integrando estos criterios en los procesos de selección y evaluación. 

 

 COMPROMISO CON LA SEGURIDAD DE PRODUCTO. 

Los productos realizados por MANUFACTURAS VENTAL son elementos de seguridad importantes para 
los usuarios ya que su fallo puede comprometer su seguridad, por lo que el personal es consciente de su 
obligación de cumplir estrictamente las especificaciones técnicas y normativas aplicables. 

 

Para lograr los objetivos establecidos en esta política, la Dirección de MANUFACTURAS VENTAL, S.A. 
promueve la implicación activa de todo el personal, fomentando un compromiso individual y colectivo 
que garantice el cumplimiento de los requisitos de las partes interesadas y refuerce la competitividad de 
la empresa. 
 

En Logroño, a 2 de Junio de 2025 

 

Fdo.: Íñigo Maiso 

CEO 
 

La presente política es comunicada a todo el personal, publicada en la web corporativa y está disponible para 
clientes, proveedores y otras partes interesadas. Se revisará periódicamente o cuando existan cambios significativos 
en el contexto de la organización. 


